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การเพิ่มผลผลิ ต
แนวคิดการเพิ่มผลผลิต

แนวคิดเรื่องการเพิ่มผลผลิตนั้น เริ่มต้นจากการที่ Frederick W. Taylor เฟรดเดอริค ดับบลิว เทเลอร์ ได้นำแนวคิดตามหลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารช่วงปี ค.ศ. 1911 โดยเริ่มศึกษาและหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต อันเนื่องมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผลมาจากวิธีการจัดการที่ยังมีข้อบกพร่องทั้งในด้านความรับผิดชอบของพนักงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายของผู้บริหารซึ่งอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอน พนังงานอาจได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ตนเองไม่มีความรู้ หรือขาดความถนัด ขาดทักษะในการทำงานสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้การผลิตตกต่ำลงได้ทั้งสิ้น

เทเลอร์สนใจการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ไม่เพียงแต่ลดต้นทุนและเพิ่มกำไรเท่านั้นแต่ยังเพิ่มค่าตอบแทนสำหรับแรงงานโดยผ่านการเพิ่มผลผลิต เนื่องจากความกลัวของคนงานที่ว่าพวกเขาอาจจะต้องออกจากงาน จากการผลิตที่น้อยลงแทนที่จะมากขึ้น เทเลอร์คิดว่าปัญหาของการผลิตเนื่องมาจากฝายการจัดการและฝ่ายแรงงาน ผู้บริหารและคนงาน มุ่งส่วนที่เป็นส่วนเกินที่ได้จากผลผลิต ซึ่งเกี่ยวข้องระหว่างค่าจ้างและกำไร     เทเลอร์พิจารณาการเพิ่มผลผลิตโดยปราศจากการใช้แรงงานและแรงจูงใจของคนเพิ่มขึ้น

หลักการดังกล่าวถูกนำเข้าสู่ภาคปฏิบัติโดยพิจารณาปริมาณงานต่อวัน การค้นหาวิธีที่ดีที่สุดในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย การศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหวในการทำงานได้นำมาใช้อย่างมาก แผนการจ่ายเงินขึ้นอยู่กับผลผลิตที่ใช้โดยพยายามเพิ่มสาวนเกิน ซึ่งเทเลอร์เรียกว่า การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เพื่อให้แน่ใจว่าคนงานที่ทำการผลิตได้รับค่าจ้างขึ้นอยู่กับผลผลิตของเขา ทำให้เกิดสิ่งจูงใจแก่คนงานในการทำงาน เกิดการปรับปรุงการผลิต และการให้ผลตอบแทนตามผลผลิต เทคนิคนี้ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลาย

หลักการของเทเลอร์ (Taylor ‘ s Principles)

1. ใช้หลักวิทยาศาสตร์ความรู้ด้านการจัดองค์การแทนกฎการนับ (Rules of Thumb)
2. การยอมรับความกลมกลืนในกิจกรรมกลุ่มมากกว่าการไม่ปรองดองกัน
3. มุ่งสู่ความร่วมมือมากกว่าความไม่มีระเบียบของบุคคล
4. การทำงานเพื่อผลผลิตสูงสุดมากกว่าผลผลิตในวงจำกัด
5. พัฒนาคนงานทุกคนให้ใช้ความสามารถสูงสุด และสร้างความมั่นคงให้แก่บริษัท
การจัดการตามแนวคิดของเทเลอร์นี้ องค์การจะต้องทำการศึกษาส่วนต่างๆ อย่างละเอียดจึงพัฒนาให้ได้มาซึ่งวิธีการทำงานที่ดี และเหมาะสมสำหรับการทำงานกาคัดพนักงานและการฝึกพนักงานให้ทำงานได้ ฝ่ายบริหารจะต้องประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือด้วยความสมัครใจ

การปฏิบัติงานตามวิธีการทำงานที่ผ่านการทดลองและตรวจสอบแล้วว่าเป็นการวิธีการทำงานที่ดีที่สุด ฝ่ายบริหารและฝ่ายพนักงานจะต้องแบ่งแยกความรับผิดชอบ ตามที่ฝ่ายบริหารได้วางแผนและกำหนดไว้ พนักงานแต่ละคนจะต้องทำงานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดโดยไม่ต้องบังคับ
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ฝ่ายบริหารจะได้รับประโยชน์จากการที่ผลผลิตเพิ่มขึ้น จากการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน ฝ่ายพนักงานจะได้ค่าตอบแทนจากการทำงานในอัตราสูงขึ้น การนำหลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารงาน ทำให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ในทุกขั้นตอน และมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน ฝ่ายบริหารจะต้องให้ความสำคัญในการที่ผลักดันให้เกิดผลผลิตบนพื้นฐานความร่วมมือจากกลุ่มคนฝ่ายต่างๆตั้งแต่นายจ้าง ลูกจ้าง และประชาชนทั่วไป เนื่องจากการเพิ่มผลผลิตนั้นก่อให้เกิดผลผลิตในกลุ่มคนทั่วไป การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการผลักดันให้เกิดผลผลิต ซึ่งเป็นหลักพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต

ความหมายของการเพิ่มผลผลิต 

การเพิ่มผลผลิต(Productivity) หมายถึง อัตราส่วนระหว่างผลผลิตที่ได้ (Output) กับปัจจัยนำเข้า (Input) ซึ่งเกิดจากประสิทธิภาพจากการทำงานของแต่ละบุคคลและองค์การ

ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึง ความสามารถการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด คือ ใช้วิธีการให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมายคือ ประสิทธิผล
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          ปัจจัยนำเข้า(Input)

การผลิตนั้น ไม่ใช่เฉพาะปัจจัยนำเข้าทั้งหมดเท่านั้นที่จะออกมาเป็นผลผลิต จากการศึกษาพบว่าร้อยละ 95 เท่านั้นมีส่วนในการผลิตสินค้าหรือบริการ เช่น ชั่วโมงการทำงานของพนักงาน  การทำงานของเครื่องจักร วัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในการผลิต เป็นปัจจัยนำเข้าที่แท้จริง ส่วนที่เหลือถูกใช้ไปในทางที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลิตนั่น คือ การสูญเปล่า ซึ่งแตกเป็นสมการได้ดังนี้
                                                          การเพิ่มผลผลิต    =          ผลผลิตที่ได้
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   ปัจจัยนำเข้าแท่จริง + การสูญเปล่า 

จะเห็นได้ว่าการผลิตกับการสูญเปล่ามีความสัมพันธ์กันไม่อาจแยกออกจากกันได้ การสูญเปล่ายิ่งมากก็ยิ่งจะต้องนำปัจจัยนำเข้าเพิ่มขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต มิฉะนั้นก็ไม่อาจจะทำให้เกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นในการเพิ่มผลผลิตก็ไม่จำเป็นจะต้องเพิ่มปริมาณการผลิต

ถ้าการผลิตนั้นสามารถทำให้ต้นทุนการผลิตลดลงได้ ก็ถือได้ว่าเป็นการเพิ่มผลตลอดจนการลดต้นทุนและการใช้ประโยชน์จากปัจจัยการผลิตให้มากขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการเพิ่มผลผลิตเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการประกอบธุรกิจด้านต่างๆ แลสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้อีกด้วย การเพิ่มผลผลิตประกอบด้วย   2 แนวคิดคือ
1. แนวคิดทางด้านวิทยาศาสตร์
2. แนวคิดทางด้านสังคม
1. แนวคิดทางด้านวิทยาศาสตร์ 
[image: image5.wmf]การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ คือ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในการผลิตอย่างคุ้มค่า ซึ่งอาจใช้วิธีการลดต้นทุน ลดการสูญเสีย ปรับปรุงกระบวนการผลิต และมุ่งเน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดทางวิทยาศาสตร์นี้มีวิธีการวัดการเมผลผลิต ซึ่งสามารถวัดได้ทั้งกายภาพ (Physical Productivity) คือ วัดขนาดชิ้นงาน ปริมาณงาน น้ำหนักและเวลาในการผลิต การวัดคุณค่า (Value Productivity) ซึ่งจะวัดมูลค่าเป็นจำนวนเงิน แนวทางการเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางด้านวิทยาศาสตร์แบ่งออกเป็น 4 แนวทางคือ
1.1 การเพิ่มผลผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตเท่าเดิม
1.2 การเพิ่มผลผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตลดลง
1.3 การรักษาผลผลิตเท่าเดิมแต่ลดปัจจัยการผลิตลง
1.4 การเพิ่มผลผลิตและเพิ่มปัจจัยการผลิต ในอัตราส่วนการผลิตต่ำกว่าการเพิ่มผลผลิต
การเพิ่มผลผลิต ไม่จำเป็นจะต้องเป็นการพเมปริมาณการผลิตแต่เพียงอย่างเดียว ถ้าการเพิ่มปริมาณการผลิตในสภาวะที่ตลาดไม่ต้องการก็จะทำให้ไม่สามารถขายสินค้านั้นได้ ก็ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การเพิ่มผลผลิต ซึ่งจะส่งผลเสียต่อหน่วยงานที่ทำการผลิต
2. แนวคิดทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
  การเพิ่มผลผลิตเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงระดับความสำเร็จของเป้าหมายพื้นฐานที่จะนำไปสู่คุณภาพชีวิตและการทำงานที่ดีขึ้นของประชาชน การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นเครื่องวัดความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้การเพิ่มผลผลิตยังแสดงถึงความมีศักยภาพในการดำเนินงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจให้มั่นคง  ซึ่งส่งผลถึงการพัฒนาประเทศชาติอีกด้วย โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
[image: image6.wmf] การเพิ่มผลผลิต จึงเป็นการปรับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมให้เข้ากับสภาวการณ์ที่กำลังเปลี่ยนแปลงและความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะประยุกต์เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและสังคม รวมทั้งการมุ่งเน้นปลูกฝังจิตสำนึกในเรื่องของการประหยัดทรัพยากร พลังงาน และเงินตราเพื่อความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
 ดังนั้นจึงเป็นได้ว่า ความหมายของการเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางด้านวิทยาศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคมคือ ทั้งความหมายด้านแคบและกว้างนั้นครอบคลุมรวบรวมหลายความคิดหลายกิจกรรม จำเป็นต้องใช้ความพยายามที่จะปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตในทุกระดับ เพื่อความเจริยก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของชาติโดยส่วนรวม

การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดนี้ จึงเป็นลักษณะการปลุกผังจิตสำนึก (Conscious of Mind) ซึ่งเป็นความสามารถ หรือพลังความก้าวหน้าของมนุษย์ ในการที่จะแสวงหาแนวทางการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น โดยมีพื้นฐานความเชื่อที่ว่า มนุษย์สามารถทำสิ่งต่างๆ ในวันนี้ให้ดีกว่าที่แล้วมา
ความสำคัญของการเพิ่มผลผลิต

เนื่องจากทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการผลิตมีอยู่อย่างจำกัด และนับวันมีแต่จะขาดแคลนลง การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำให้องค์การผู้ผลิตใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีการสูญเสียน้อยที่สุด เพื่อตอบสนองหรือให้บริการแก่กลุ่มบุคคลจำนวนมากที่สุด การเพิ่มผลผลิตเป็นเรื่องของความร่วมมือโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความสำคัญของการเพิ่มผลผลิต กำหนดการวางแผนและพยากรณ์ในอนาคต เช่น การกำหนดผลิตสูงขึ้นโดยทำให้ต้นทุนต่อหน่วยต่ำลง องค์การผู้ผลิตสามารถสู้กับคู่แข่งขันทั้งในและต่างประเทศได้

การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตไม่ใช่เป้าหมายในตัวเอง การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตเป็นวิถีทางที่จะนำไปสู่เป้าหมาย นั่นคือ การยกระดับมาตรฐานการครองชีพ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและปรับปรุงสวัสดิการของพนักงาน การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นวิธีการที่จะทำให้พนักงานทุกคนได้ผลตอบแทนหรือค่าจ้างเพิ่มขึ้นในสภาวะเศรษฐกิจปกติ และยามเศรษฐกิจตกต่ำ การเพิ่มผลผลิตถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์การต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ด้วยการลดต้นทุนและรักษาการจ้างงานไว้โดยไม่ต้องปลดคนงานออก การเพิ่มผงลผลิตมิอาจประสบความสำเร็จได้ถ้ายังไม่มีการแก้ไขลดความสูญเปล่าซึ่งมีความสำคัญอย่างมากในการเพิ่มต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) แก่ผลิตผลสุดท้ายความสูญเปล่าแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ
1. ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Over Production)
เป็นความสูญเปล่าที่นำความเสียหายมาสู่การผลิต การผลิตมากเกินไปทำให้ต้องใช้
วัตถุดิบและแรงงานมากขึ้น วัตถุดิบที่อยู่ในกระบวนการผลิต จำเป็นต้องใช้เนื้อที่เป็นคลังจัดเก็บสิ้นค้า  สิ่งเหล่านี้ล้วนบวกเข้าไปกับต้นทุนของผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น และกว่าที่องค์การจะจำหน่ายออกจากสต๊อกให้หมด ก็อาจมีสินค้าแบบใหม่เกิดขึ้นในตลาด การนำเอาสินค้าที่ค้างสต๊อกมาขายจึงต้องขายในราคาต่ำลง ฉะนั้น การผลิตสินค้าจะต้องผลิตให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้าในปริมาณที่เหมาะสม ต้นทุนต่ำและตรงตามเวลาที่ต้องการ
2. ความสูญเปล่าจากสิ่งบกพร่อง (Derect Rework) 
ข้อบกพร่องต่างๆ ที่เป็นความผิดพลาด ไม่ว่าจะในกระบวนการผลิตหรือในสำนักงาน
ก็อาจนำมาซึ่งความเสียหายได้ ส่วนใหญ่แล้วเมื่อเกิดปัญหาเรื่องคุณภาพจะลงมือแก้ไขข้อบกพร่องนั้น การปรับปรุงคุณภาพโดยการตรวจหาสิ่งบกพร่อง และขจัดสิ่งบกพร่องของกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ผลิตภัณฑ์ที่ด้อยคุณภาพไปสู่ลุกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่จะทำให้ต้นทุนการส่งมอบและรับประกันจะสูงเท่านั้น ยังมีผลกระทบต่อธุรกิจและส่วนแบ่งตลาดในอนาคตอีกด้วย
[image: image7.wmf]

สาเหตุของการเกิดสิ่งบกพร่องที่สำคัญได้แก่
· เครื่องจักร อุปกรณ์อยู่ในสภาพที่บกพร่อง
· วัตถุดิบขาดคุณภาพ
· สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่ดี
· ข้อมูลแบบแปลนขาดความชัดเจน
· พนักงานขาดทักษะหรือขาดความรับผิดชอบ
การผลิตที่ดีต้องยึดสุภาษิตที่ว่า “กันไว้ดีกว่าแก้” ไม่ใช่จะต้องมาแก้ตามหลัง การปรับปรุง
คุณภาพโดยการป้องกันทำได้ดังนี้
· ตรวจสอบข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ก่อนส่งมอบลูกค้า
· ตรวจสอบส่วนที่บกพร่องที่อาจเกิดขึ้นเป็นประจำ
· ค้นหาสาเหตุของข้อบกพร่อง
· กำจัดต้นเหตุข้อบกพร่องออกจากระบบ
การตรวจสอบสินค้าจะทำให้อัตราการส่งคืนกลับและแก้งานใหม่ลดลงต้นทุนการผลิตจะ
ลดตามไปด้วย การปรับปรุงคุณภาพด้วยการป้องกันมีผลดังนี้
· การปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์
· การพัฒนากระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้น
· เกิดขั้นตอนการตรวจสอบผลผลิตทั้งระบบ
· มีการบำรุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณ์อย่างถูกต้องตลอดเวลา
3. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการรอคอย / ความล่าช้า (Delay /Idle Time)
การรอคอย/ความล่าช้า เกิดจากการที่เครื่องจักรต้องรอวัสดุ รอซ่อมหรือพนักงานรอ
วัสดุ อุปกรณ์ คำสั่งการผลิต ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา ถ้าเครื่องจักรไม่ได้ทำอะไร หรือรองาน สิ่งที่สูญเสียคือ ค่าเสียโอกาส ควรใช้เวลาที่ต้องรอคอยนั้นทำอะไรที่ก่อให้เกิดผลผลิตมากขึ้น ความล่าช้าอาจเกิดจากการขาดความสมดุลในการขนส่ง หรือการส่งชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ล่าช้า ซึ่งจะทำให้เกิดความสูญเปล่าในจังหวะที่รอคอยการผลิต การลดความสูญเปล่าจากการรอทำได้ดังนี้
· ลดการรอคอยของวัสดุ เนื่องจากการที่วัสดุสำหรับการผลิตมาไม่ทันตามกำหนดเวลา เพื่อไม่ให้เกิดการขาดของวัสดุที่ป้อนเข้าบริเวณทำงานสามารถทำได้โดยใช้การ JIT

· ลดการหยุดของเครื่องจักร โดยการบำรุงรักษาเครื่องจักรให้คงไว้ในสภาพที่ดีตามแผนการบำรุงรักษา ซึ่งจะทำให้เครื่องจักรอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
· ฝึกพนักงานให้มีทักษะการทำงานหลายด้าน (Multi skill)
4. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการสะสมงานระหว่างการผลิต (Unnecessary Stock)
การที่สะสมวัตถุดิบไว้มากเกนไป จะทำเกิดการสิ้นเปลืองในการดูแลรักษา เป็นการ
เพิ่มต้นทุนการผลิตโดยเปล่าประโยชน์ อาจกล่าวได้ว่าการลดความสูญเปล่าขั้นตอนนี้ก็ คือ การลดระดับสินค้าคงคลัง ลดสินค้าคงคลังที่ดีทำได้ดังนี้
· กำจัดวัสดุที่หมดอายุเพื่อจะได้ไม่ต้องเปลืองเนื้อที่ และไม่ทำให้ก่อเกิดความสับสน
· ไม่ผลิตสิ่งที่เกินความต้องการของกระบวนการต่อไป
· ไม่จัดหาวัตถุดิบเพียงเพื่อต้องการส่วนลดจากการซื้อมาก ส่วนลดนี้มักถูกความสูญเปล่าอันเกิดจากการสะสมสินค้าคงคลังหักจ่ายไปหมด
· ผลิตสินค้าตามที่ลูกค้าต้องการ
5. ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transpotation)
การขนส่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแต่กลับเป็นต้นทุนขึ้น การขนย้ายผลิต
ภัณฑ์ระหว่างผลิตมีมากมาย เช่น งานขนย้ายวัตถุดิบหรือชิ้นงานจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งการขนส่งของไปวางไว้ชั่วคราวเพื่อรอการใช้ครั้งต่อไป เกิดเป็นสต๊อกงานระหว่างการผลิต เป็นเรื่องที่องค์การจะต้องพิจารณาตั้งแต่การออกแบบผังโรงงาน องค์การจำเป็นต้องวางแผนการทำงานที่สัมพันธ์กัน เพื่อการขนส่งหรือส่งต่อระหว่างแผนก การเชื่อมงานจะได้ดำเนินไปย่างสะดวก และพิจารณาคลังสินค้าให้อยู่ใกล้โรงงาน ใกล้แผนกส่งของ วิธีการนี้ไม่เพียงแต่ทำงานได้สะดวกเท่านั้น แต่ยังสะดวกต่อการส่งมอบและเวลาลูกค้ามารับสินค้าอีกด้วย
6. ความสูญเปล่าจากกระบวนการ (Non Effective Process)
หลายขั้นตอนในกระบวนการผลิตมีการทำงานซ้ำซ้อนไม่จำเป็น มีการจัดลำดับงานที่
ไม่ถูกต้องและไม่ได้เพิ่มมูลค่าให้กับตัววัสดุ กระบวนการผลิตถ้าพนักงานมีเจตคติว่า “ช่วยไม่ได้”

นั้นหมายถึง กำลังพลาดความสูญเปล่าที่อาจควบคุมได้ ความสูญเปล่าอันเกิดจากกระบวนการผลิตแตกต่างกัน ซึ่งอาจมาจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนกระบวนการผลิต วิธีการปรับปรุงออกแบบให้ผลิตภัณฑ์ได้ง่าย โดยคำนึงถึงประสิทธิผลและลดการสูญเปล่าให้น้อยที่สุด
7. ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว (Motion)
ลักษณะของการเคลื่อนไหวและระยะทางการเคลื่อนที่ของร่างกายในการทำงานที่มีผล
ผลลัพธ์ของงาน ยิ่งเคลื่อนไหวไม่จำเป็นเท่าไร การสูญเสียเวลาก็มีมากเท่านั้น ดังนั้นการปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยการขจัด หรือลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็นออกจะได้สร้างความต่อเนื่องทางการเคลื่อนไหวที่เกิดประโยชน์ที่สุด

       การลดการสูญเปล่าไม่ใช่เพียงลด เวลาหรือทรัพยากรเท่านั้น จึงต้องมีการทบทวนกระบวนการทำงาน และขยายผลไปยังทุกกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่การผลิตให้มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด การลดความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวทำไดดังนี้
· จัดวางเครื่องมือและวัสดุตามความถี่การใช้งาน ให้วางไว้ใกล้ๆ เพื่อใช้งานได้สะดวก
· จัดเครื่องมือที่ใช้ผลิตภัณฑ์ โดยให้รวมเครื่องมือที่ใช้ในการผลิตชิ้นงานนั้นไว้ในภาชนะหรือจุดเก็บเพื่อให้หยิบใช้ได้ง่าย
· จัดชุดเครื่องมือหรือวัสดุตามลำดับการใช้งานโดยจัดเครื่องมือหรือวัสดุตามลำดับการใช้งาน โดยให้ทิศทางการเคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียวกัน
วัตถุประสงค์ของการเพิ่มผลผลิต
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อุตสาหกรรมผลิตไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ตาม จะพบว่า “วัตถุประสงค์การผลิต คือ การทำกำไรให้มากที่สุดโดยการยึดครองตลาดส่วนใหญ่ให้ได้ และสามารถจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นให้ได้มากที่สุด” แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้ว วัตถุประสงค์ของการผลิตองค์การผู้ผลิตต่างๆ ควรยึดถือแนวทางจากที่ เฮนรี่ ฟอร์ด (Henry Ford) ได้เขียนหนังสือไว้ในปี ค.ศ. 1962 ที่ชื่อ Today and Tomorrow หลักการคือ
1. การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างครบถ้วน
2. การมีกำไรที่เหมาะสมเพียงพอ
3. การใช้เงินทุนในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ
4. การสร้างความพอใจให้แก่ผู้ถือหุ้น
5. การให้รางวัลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนร่วมอย่างเสมอภาค
6. การปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบและลูกค้าอย่างยุติธรรม
7. การเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
1.  การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างครบถ้วน
การให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า เป็นจุดมุ่งหมายที่สำคัญของผู้ผลิตโดยทั่วไป คำนิยามต่างๆ
ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก “การบริการ” (Service) มักจะตามด้วยคำว่า “ความพึงพอใจ” (Satisfaction)

      ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถที่จะประเมินเกณฑ์การวัดได้หลายวิธี เช่น ประเมินโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของการส่งมอบสินค้าตรงเวลา หรือใช่การคำนวณจากองค์ประกอบหลายอย่างแล้วแต่จะกำหนด วิธีการวัดผลที่ดีที่สุดก็คือ การประเมินของลูกค้า (Customer’s Evaluation) เพราะมีผลโดยตรงต่อการผลิต

      การที่องค์การผู้ผลิตจะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้มากที่สุดนั้น ภาระรับผิดชอบจะตกอยู่กับองค์การผลิต ในทางปฏิบัติองค์การผลิตต่างก็เป็นทั้งตัวลูกค้าและเป็นผู้ส่งมอบคือ เป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในตัวเอง จึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างแท้จริง ไม่ว่าฐานะผู้ซื้อหรือผู้ขายความสัมพันธ์ต่างๆ จึงมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้น จึงสามารถจะทำให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันทั้งกับผู้ส่งมอบและลูกค้าได้พร้อมๆ กัน เช่น
· การติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้ากับผู้ผลิตขาดความสัมพันธ์อันดี อาจเป็นสาเหตุทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจ การสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้าเป็นเวลานาน อาจจะมีปัญหาถ้าไม่ได้สินค้าตามที่ผู้สั่งต้องการ
· การส่งสินค้าที่ไม่ตรงเวลาเป็นสาเหตุให้ลูกค้าต้องสั่งสินค้านานเกินความจำเป็นทั้งปริมาณและเวลาล่วงหน้า ผู้ส่งมอบมักจะทำตามแผนงานที่กำหนดมากกว่าจะทำตามความต้องการของลูกค้า
· ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับคุณภาพของผู้ขายหรือผู้ส่งมอบ
การติดต่อสื่อสารขาดความชัดเจน จะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ดีหลานอย่าง เช่น วัสดุขาดหรือ
มากเกินความจำเป็น  ทำให้มีสินค้าคงคลัง  หรือสต๊อกเก็บไว้นานอาจทำให้เกิดการเสื่อมคุณภาพ  จึงทำให้เกิดความสูญเสียทั้งต่อองค์การผู้ผลิตและลูกค้าโดยไม่จำเป็น
2. การมีกำไรที่เหมาะสมเพียงพอ
การเพิ่มผลผลิตที่จะประสบความสำเร็จได้นั้น   องค์การผลิตสินค้าและบริการจะต้องให้
“ คุณค่า ( Value )  “ แก่ลูกค้า  โดยจะต้องพิจารณาถึงต้นทุนการผลิต  ส่วนที่แตกต่างกันก็คือ  กำไรผู้บริหารมักจะมองกำไรเป็นวัตถุประสงค์ที่สำคัญ  ซึ่งการผลิตในปัจจุบันไม่ควรเป็นเช่นนั้น

ถึงแม้ว่ากำไรจะเป็นสิ่งสำคัญของการประกอบธุรกิจในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี    แต่กำไร
ไม่ใช่เป็นวัตถุประสงค์ข้อแรก      มุมมองใหม่ของการผลิต  กำไรเป็นเพียงตัววัดผลดำเนินงานของ
องค์การว่าดีเพียงใดเท่านั้น   องค์การที่ดำเนินงานได้ดีจะสามารถทำกำไรในจำนวนที่เหมาะสมเพียงพอองค์การที่ตั้งเป้าหมายกำไรเป็นสำคัญ  อาจจะไม่ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจเพราะจะทำให้องค์การละเลยในวัตถุประสงค์อื่น ๆ  ที่จำเป็นและสำคัญต่อการแข่งขันกับผู้ผลิต
3. การใช้เงินทุนในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ
การใช้สินทรัพย์ประเภททุน  เช่น  การใช้เครื่องจักร   เครื่องมือ  เครื่องตรวจวัด หรือ
ตลอดจนอุปกรณ์การผลิตอื่น ๆ   ซึ่งนักบริหารรุ่นเก่าที่ยังคงยึดติดกับคติที่ว่า   เครื่องจักรที่มีราคา
แพง   ไม่ควรอยู่เฉย  ๆ  คติดังกล่าวทำให้เกิดผลกระทบอย่างมากกับการใช้งานเครื่องจักรเกินกำลัง
ทำให้การผลิตหรือการบริการลูกค้าไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ   การทิ่สินค้าคงคลังมีมากเกินไปทำให้
ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงมากขึ้น   จึงทำให้เสียโ อกาสที่จะสามารถเพิ่มผลผลิตเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  และเสียโอกาสที่จะผลิตสินค้าตัวใหม่  ๆ เพิ่มขึ้น และอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงมากขึ้น   ถ้ามีการนำเครื่องจักรที่มีราคาแพงมาทำการผลิตชิ้นส่วนที่ไม่ถูกต้องเพียงเพื่อให้เครื่องจักรได้ทำงานเท่านั้น
4. การสร้างความพอใจให้แก่ผู้ถือหุ้น
การที่องค์การผู้ผลิตจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่วัตถุดิบที่มีรู้สร้างคาต่ำ    องค์การผู้ผลิตจึงต้อง
เป็นผู้ที่สร้างความพึงพอใจที่แท้จริงแก่ผู้ถือหุ้น   การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่วัตถุดิบเพียงอย่างเดียวไม่ใช่เป็นการสร้างความมั่นคง  หากสินค้านั้นขายไม่ได้จึงเป็นหน้าที่ขององค์การผู้ผลิตจะต้องสร้างมูลค่าในตัวสินค้าให้ได้ อย่างน้อยที่สุดต้องเท่ากับราคาที่ขายให้กับลูกค้า
5. การให้รางวัลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนร่วมอย่างเสมอภาค
บุคคลผู้มีส่วนร่วมในการเพิ่มผลผลิตจนทำให้องค์การประสบความสำเร็จ  ได้แก่   
พนักงาน   ผู้จัดการ    เจ้าของกิจการ  และผู้ถือหุ้น  บุคคลเหล่านี้จะต้องได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างสม่ำเสมอด้วยความเป็นธรรม  ปัญหาจึงอยู่ที่ว่า  วิธีการใดที่จะใช้ในการพิจารณาตัดสินส่วนแบ่งทีเหมาะสมสำหรับแต่ละคน   องค์การที่ประสบความล้มเหลว  สาเหตุสำคัญประการหนึ่งนั้นก็คือ   การจัดสรรแบ่งปันส่วนแบ่งหรือผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นธรรม  หรือไม่เสมอภาค
6. การปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบและลูกค้าอย่างยุติธรรม
ความสัมพันธ์ระหว่าง “  ผู้ส่งมอบ-ผู้ผลิต-ลูกค้า “  เป็นลักษณะต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกันอย่าง
ไม่อาจแยกออกจากกันได้    ผู้ผลิตจึงต้องปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบและลูกค้าอย่างยุติธรรม  โดยไม่เอาเปรียบกัน  เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  อันเป็นผลดีต่อการประกอบธุรกิจการผลิตในระยะยาวต่อไป
7. การเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
มาตรการต่าง  ๆ  ของรัฐโดยเฉพาะเรื่องภาษี  ไม่อาจสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคมได้มากนัก      ข้อบังคับเกี่ยวกับมลพิษความปลอดภัย  อันตรายต่อสุขภาพก็ได้รับความสนใจน้อย   การพัฒนาอุตสาหกรรมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้สิ่งแวดล้อมถูกทำลาย   สิ่งเหล่านี้อาจจะถูกมองว่าเป็นเรื่องเล็กทั้ง  ๆ ที่ปัจจัยเหล่านี้หมายถึงชื่อเสียง  การยอมรับของลูกค้าที่มีผลต่ออุตสาหกรรมการผลิตโดยตรงก็ตาม

ผลประโยชน์ในเศรษฐกิจจะต้องไม่อยู่เหนือบทบาทและหน้าที่ของผู้ประกอบการ  รวมถึงผลประโยชน์  และความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนร่วมในธุรกิจ  การรับภาระเพื่อสังคมอย่างยุติธรรมด้วย  โดยจะอยู่ในรูปของการเสียภาษี  และพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะลดมลพิษสิ่งแวดล้อมลดสิ่งที่จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพของพนักงานและประชากรของสังคมด้วย

วัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่เป้าหมายทางเศรษฐกิจ จะเป็นความรับผิดชอบในรูปแบบกว้างๆ องค์การผู้ผลิตจำเป็นต้องให้แกสังคม และมีความสำคัญไม่น้อยกว่าวัตถุประสงค์หลักทางเศรษฐกิจ

โดยสามัญสำนึกแล้ว แม้ว่าผลการดำเนินการทางด้านเศรษฐกิจที่ดีก็คือ สิ่งที่ผู้ผลิตจะต้องทำให้เกิดขึ้นก่อน แต่ต้องพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์ต่างๆ ด้านสังคมอย่างรอบคอบและสมดุลอีกด้วย
ผลที่ได้รับจากการเพิ่มผลผลิต     
การเพิ่มผลผลิตขององค์กรการก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้องทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการเพิ่มผลผลิตโดนรวมขององค์กร ด้วยการพัฒนาคนและพัฒนางาน เพื่อสร้างสรรค์ความเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสามารถแข่งขันได้ในตลาดการค้าโลก กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ผลที่ได้รับจากการเพิ่มผลผลิต
· ด้านกำไรแก่องค์กร
· ด้านความมั่นคงในการทำงานและค่าจ้างพนักงาน
· ด้านคุณภาพสินค้าและบริการที่ดีลูกค้า
· ด้านภาษีและรายรับอื่นๆ แก่รัฐ
ซึ่งผลประโยชน์เหล่านี้เป็นผลทำให้ผู้ประกอบการ พนักงาน ลูกค้า สิ่งแวดล้อม และ
ประเทศชาติมีความเป็นอยู่ที่ดี
    จัดพิมพ์โดย ปวส. 1 บัญชี
นางสาววรัญญา          งามขำ
นางสาวน้ำผึ้ง             หนูทอง
นายทรัพย์ทวี                 โตไร่
จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุด
1. การเพิ่มผลผลิต(Productivity) หมายถึง
1. อัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับปัจจัยนำเข้า
2. จุดมุ่งหมายการผลิตที่กำหนด
3. กี่บรรลุจุดมุ่งหมายการผลิต
4. การเพิ่มปัจจัยนำเข้า
2. หลักการของเทเลอร์ คือ
1. ทำงานเพื่อผลผลิตสูงสุด
2. ใช้หลักวิทยาศาสตร์แทนการนับ
3. ยอมรับกิจกรรมกลุ่ม
4. ถูกทุกข้อ
3. การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์
1. การใช้ทรัพยากรในการผลิตอย่างคุ้มค่า
2. การเพิ่มต้นทุนการผลิตที่แท้จริง
3. การเพิ่มชั่วโมงในการทำงาน
4. การสำรวจความต้องการของลูกค้า
4. ข้อใดไม่ใช่แนวทางการเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์
1. การเพิ่มผลผลิตโดยใช้ปัจจัยนำเข้าเท่าเดิม
2. การเพิ่มผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตลดลง
3. รักษาการผลิตเท่าเดิมแต่ลดปัจจัยนำเข้าลง
4. เพิ่มปัจจัยนำเข้าให้ผลผลิตสูงขึ้น
5. ข้อใดไม่ใช่การวัดทางกายภาพ
1. ขนาดชิ้นงาน
2. ปริมาณงาน
3. จำนวนเงิน
4. เวลาในการผลิต
6. การตัดทอนสินค้าคงคลังที่ดีคือ
1. จำกัดวัตถุที่หมดอายุ
2. ไม่จัดหาวัตถุดิบเพื่อต้องการส่วนลด
3. ไม่ผลิตสินค้าเกินความต้องการ
4. ถูกทุกข้อ
7. การเพิ่มผลผลิตจะเกิดประสิทธิภาพเมื่อ
1. กระทำในช่วงการผลิต
2. กำหนดแผนการผลิต
3. กำหนดช่วงระยะเวลาปฏิบัติ
4. ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
8. การเพิ่มผลผลิตด้วยวิธีการลดต้นทุน จุดประสงค์เพื่อ
1. เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
2. ลดต้นทุนแท้จริง
3. เพิ่มกำไรแก่องค์การ
4. ลดการสูญเสียต่างๆ
9. ข้อใดไม่จัดเป็นการลดความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว
1. จัดวางเครื่องมือและวัสดุตามความความถี่การใช้งาน
2. จัดรวมเครื่องมือตามความต้องการของบุคลากร
3. รวมเครื่องมือในภาชนะจุดเก็บที่ใช้ได้ง่าย
4. จัดชุดเครื่องมือตามลำดับการใช้งาน
10. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิตคือ
1. นโยบายรัฐ
2. ทรัพยากร
3. ค่านิยมทางสังคม
4. ถูกทุกข้อ
